VsSeobecné obchodni podminky

. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji vzajemna prava a
povinnosti, kdy na jedné strané je spole¢nost NAOS s.r.o0., IC 06845029, DIC
Cz06845029, se sidlem U Nahona 529/17, Plotisté nad Labem, 503 01 Hradec Kralové,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C,
vloZzka 41115 jako prodavajici (dale jen ,NAOS" nebo ,prodavajici*) a na strané druhé je
kupujici (dale jen ,Kupujici®).

Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s prodavajicim nebo
s nim jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Uc¢et a odpovédnost
vydéle¢nou ¢&innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem ¢&init tak
soustavné za Ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro Ucely ochrany
spotrebitele také kazda osoba, ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni,
vyrobni nebo obdobnou cinnosti i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé
osoba, kterd jedna jménem nebo na Ucet podnikatele. Podnikatelem se pro Ucely VOP
rozumi ten, kdo jednd v souladu s predchozi vétou v ramci své podnikatelské Cinnosti.
Uvede-li Kupujici v objednavce své identifikacni Cislo, pak bere na védomi, Ze pro néj
plati pravidla uvedena ve VOP pro podnikatele.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se pfed uzavienim smlouvy seznamil s témito
VOP, jejichz nedilnou soucast tvori sdéleni pred uzavienim smlouvy obsazena v ¢lanku
11, reklamadni Fad v €lanku XII a informace o ochrané osobnich Gdaji v ¢lanku XIII, a Ze
s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a uc¢inném v momenté odeslani
objednavky.

Kopii VOP obdrzi Kupujici jako pfilohu potvrzeni objednavky na zadanou emailovou
adresu. Fakturu obsahujici zakladni Gidaje smlouvy, vé. Uctenky podle zadkona o evidenci
trzeb a dafiového dokladu, obdrzi Kupujici formou odkazu ke stazeni Faktury. Kupujici s
timto souhlasi. Odkazy na Uvedené listiny jsou Kupujicimu zaslany na e-mailovou adresu,
kterou Kupujici uvede pfi objednavce. V pripadé zajmu o zaslani faktury v listinné podobé
Ize vyuzit naseho kontaktniho formulare.

Il. Sdéleni pred uzavienim smlouvy
NAOS sdéluje, Ze
a. naklady na prostfedky komunikace na déalku se nelisi od zakladni sazby (v pfip.
internetového i telefonického pripojeni dle podminek operatora Kupujiciho, NAOS
si neuctuje zadné dalsi poplatky, to se netyka pfip. smluvni prepravy);
b. pozaduje Uhradu kupni ceny pred prevzetim plnéni Kupujicim;
NAOS neuzavira smlouvy, jejimz predmétem je opakované plnéni;
ceny zbozi a sluzeb jsou na webu provozovaném spolec¢nosti NAOS uvadény
véetné i bez DPH, v&etné veskerych poplatkd stanovenych zdkonem, nicméné
naklady na dodani zbozi nebo sluzby se lisi podle zvolené metody a poskytovatele
dopravy a zplsobu Ghrady;
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e. v pripadé, Ze Kupujicim je spotrebitel, ma takovy spotiebitel pravo od smlouvy
odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak), a to ve Ihtté &rndcti dnd, kterd bézi, jde-li
o:
i.  kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi
ii.  pricemz toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla prodavajiciho nebo na
e-mailovou adresu uvedenou v kontaktech na tomto e-shopu.
g. spottebitel nemdZe odstoupit od smlouvy:
i. o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisd, které mu byly jiz zaslany;
h. smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo;
i. smlouva, resp. pfislusna faktura, bude uloZzena v elektronickém archivu
spolecnosti NAOS;
j. v pripadé, Ze spottebitel méa stiznost, mize tuto uplatnit pres kontaktni formular,
pfip. se Ize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.
k. jeho kontaktni e-mailovou adresou je intro@vega.cz.

1. Smlouva

1. Uzavieni smlouvy

Smlouvu mdZe Kupujici uzavfit tak, ze prijme ndvrh k uzaviteni smlouvy na webu
provozovaném firmou NAOS tim, Ze pozadované plnéni vloZi do ko&iku. Kupujicimu mdze
pFi uzavirani smlouvy asistovat pracovnik NAOSu at uz po telefonu nebo emailu. Nez
Kupujici zavazné potvrdi objednavku, méa Kupujici pravo ménit jak pozadované plnéni,
dopravu i zpUsob Uhrady, tedy zkontrolovat vechny Gdaje, které do objednavky

vlozZil. Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky Kupujicim po zvoleni dopravy a
zpUsobu Uhrady a pfijetim objednavky Proddavajicim, za pfipadné chyby pfi pfenosu dat
NAOS nenese odpovédnost. Uzavieni smlouvy NAOS neprodlené potvrdi Kupujicimu
informativnim emailem na Kupujicim zadany email.

Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody
stran nebo na zdkladé zakonnych ddvodd, neni-li ve VOP uvedeno jinak.

Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana po dobu nejméné péti let od jejiho
uzavreni, nejdéle véak na dobu dle pfislusnych pravnich predpist, za G¢elem jejiho
uspésného splnéni a neni pfistupna tretim nezdcastnénym stranam. Informace o
jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto
obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan.

2. Dodani predmétu koupé

Kupni smlouvou se NAOS zavazuje, Zze Kupujicimu odevzda véc, ktera je predmétem
koupé&, a umozni mu nabyt vlastnické pravo k ni, a Kupujici se zavazuje, Zze véc prevezme
a zaplati NAOSu kupni cenu.

NAOS si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem teprve
Uplnym zaplacenim kupni ceny. Obdobné se toto pravidlo uzije v pfipadé zakoupeni
licence ¢i sluzby.

NAOS Kupujicimu odevzda véc, jakoz i doklady, které se k véci vztahuji, a umozni
Kupujicimu nabyt vlastnického prava k véci v souladu se smlouvou.

Ma-li NAOS véc odeslat, odevzda véc Kupujicimu (podnikateli) pfedanim prvnimu
dopravci k prepravé pro Kupujiciho a umozni Kupujicimu uplatnit prava z prepravni


mailto:intro@vega.cz

smlouvy vG¢i dopravci, NAOS odevzda Kupujicimu - spotiebiteli aZ, jakmile mu vé&c preda
dopravce.

Doda-li NAOS vétsi mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzavrena i na
prebytec¢né mnozstvi, ledaze je Kupujici bez zbyte¢ného odkladu odmitl.

NAOS odevzda Kupujicimu pfedmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.

Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali NAOS véc podle zvyklosti; nejsou-li,
pak zplsobem potifebnym pro uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym zplsobem opat¥i
NAOQOS véc pro prepravu.

3. PfFechod nebezpeci skody

Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci a vady
v dokladech nutnych pro uzivani véci.

Skoda na véci, vznikld po prechodu nebezpedi $kody na véci na Kupujiciho, nema vliv na
jeho povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze NAOS &kodu zpUsobil porusenim své
povinnosti.

Prodlenim strany s prevzetim véci vznika druhé strané pravo véc po predchozim
upozornéni na ucet prodlévajiciho vhodnym zplsobem prodat poté, co prodlévajicimu
poskytla dodate¢nou primérenou lhitu k prevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s
placenim, kterym je predani véci podminéno.

4. Odpovédnost Prodavajiciho

NAOS odpovida Kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména NAOS odpovida
Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupujici véc prevzal,

a. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které NAOS nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné;

b. se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti NAOS uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva;

c. je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti; a

d. véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisd.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
¢trnacti dni od prevzeti, neni-li uvedeno jinak,

Spotrebitel bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li spole¢né se zbozim poskytovany darky,
neni mozné uplatnit pravo z vady do 24 mésicl. Spottebitel smi u t&chto darkd uplatnit
préva z vadného pInéni pouze do 14 dnl ode dne prevzeti zboZi. Podnikatel neni
opravnén u dark{ uplatnit prava z vadného plnéni.

Pravo z vadného pInéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pred prevzetim véci védél,
v v ’ s s e o .
ze vec ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpusobil.

5. Podstatné poruseni smlouvy
Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo:

a. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybé&jici véci;
nebo
b. odstoupit od smlouvy.



Kupujici sdéli NAOSu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznédmeni vady. Provedenou volbu nemiZe Kupujici zmé&nit bez souhlasu
NAOSu;

Nezvoli-li si Kupujici své pravo vcas, ma prava jako v pripadé nepodstatného poruseni
smlouvy - viz nize.

Kupujici-spottebitel ma pravo na pfimérfenou slevu i v ptipadé, e mu NAOS nemUze
dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji souCast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadég, ze
NAOS nezjedna napravu v prfimérené dobé nebo ze by zjednani napravy spotrebiteli
plsobilo znaéné obtize.

6. Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni
vady, anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize
NAOS dodat to, co chybi. Jiné vady miZe NAOS odstranit dodanim nové véci.

Neodstrani-li NAOS vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mdze Kupujici od
smlouvy odstoupit.

7. Poruseni smlouvy obecné

Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbytec¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce
a dostatecné pécdi zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou
vadu, plati totéz, nebyla-li vada ozndmena bez zbytec¢ného odkladu poté, co ji Kupujici
mohl pfFi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak do dvou let po odevzdani véci.

8. Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se NAOS zavazuje, e véc bude po uréitou dobu zplsobild k pouziti pro
obvykly Ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

Zarucni doba bézi od odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi
od dojiti véci do mista urceni.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zplsobila-li vadu po ptechodu nebezpedi $kody na véci
na Kupujiciho vnéjsi udalost.

9. Nasledny prodej zakoupené véci

Pokud Kupujici véc zakoupenou od NAOSu proda, daruje ¢i jinak prevede do vlastnictvi
jiné osoby, tak je povinen o tom NAOS informovat.

IV. Odstoupeni od smiouvy
1. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ih(té étrnacti dnl. Lhdta podle véty prvni
bézi ode dne uzavieni smlouvy.

NAOS umoznuje spotiebiteli odstoupit prostrednictvim odeslani formulafe pro odstoupeni
od smlouvy a spotrebiteli potvrdi bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé jeho pfijeti.

Odstoupit Ize také korespondencné, a to na adrese:



NAOS s.r.o.
U Nahona 529/17, Plotisté nad Labem,
503 01 Hradec Kralové

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, zasle nebo predd NAOSu bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdé&ji do &trnacti dnl od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od NAOSu obdrzel, a
to na své naklady.

Zbozi by mél spotfebitel vratit Uplné, neposkozené, Cisté, pokud mozno vcetné
originalniho obalu, ve stavu a hodnoté&, v jakém zboZi prevzal.

Rozhodne-li se spotfebitel pro odstoupeni v uvedené Ihiité¢, NAOS doporuduje pro
urychleni vyfizeni odstoupeni zbozi dorucit na adresu NAOSu spolu s prilozenym
pravodnim dopisem s pfipadnym ddvodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni
podminkou), s Cislem nakupniho dokladu a uvedenym cislem bankovniho Uctu.

Spotiebitel odpovidd NAOSu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dlsledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu NAOS bez zbytecného odkladu, nejpozdé&;ji
do ¢trnécti dnl od odstoupeni od smlouvy, véechny penézni prostiedky, které od ného na
zaklad& smlouvy pfijal, stejnym zplsobem.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, NAOS neni povinnen vratit pfijaté penézni prostredky
spotrebiteli dfive, nez ji spotrebitel zboZi pfeda nebo prokaze, ze zbozi NAOSu odeslal.

Spotrebitel bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je
darovaci smlouva mezi NAOSem a Kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuziti
prava odstoupit od kupni smlouvy ve Ih(té& 14 dnd, darovaci smlouva pozbyva Gc&innosti a
spotrebitel je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté
darky vcetné vseho, o€ se obohatil. V pfipadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto
hodnoty chapany jako bezdlvodné obohaceni spotfebitele. V pFfipadé odstoupeni od
darovaci smlouvy nezanika smlouva kupni a smlouvy jsou posuzovany z tohoto hlediska
samostatné.

2. Odstoupeni v ostatnich pripadech

Bude-li umoZnéno Kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy ve Ih(ité ¢trndcti
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dnu, pak Kupujici bere na vedomi, ze vracena kupni cena muze byt ponizena o to, oC se

snizila hodnota zbozi.

Kupujici nemGze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemdlze-li véc
vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel.

Neoznamil-li Kupujici vadu véci vCas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

V. Bezpecnost a ochrana informaci

Ve vé&ci ochrany a zpracovani osobnich Gdaji Kupujiciho ze strany NAOSu se pouziiji
podminky ochrany osobnich tdajd.



VI. Provozni doba

Objednavky pres internetovy obchod NAOSu: 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu.

V pripadé vypadku informacniho systému nebo zasahu vys$si moci NAOS nenese
odpovédnost za nedodrzeni provozni doby.

VIl. Ceny

VSechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu www.intro.cz vzdy aktudlni a platné ceny,
v Ceské méné (K&) a eurech (EUR) s vyjimkou ptipadQ, kdy dojde k uvedeni chybné ceny
viz ustanoveni nize v tomto ¢lanku.

Ceny uvedené u jednotlivych produktd jsou koneéné, tj. véetné& DPH, popf. véech dalsich
dani a poplatkd, které musi spotfebitel pro ziskani zbozi zaplatit, to se viak netyka
piipadnych poplatkl za dopravné, dobire¢né a nakladt na komunikace prostiedky na
dalku, které jsou uvadény az v ramci tzv. nakupniho kosiku a jejich vyse se odviji od
volby Kupujiciho.

Kupujici bere na védomi, ze kone&né ceny u produktd jsou uvadény po zaokrouhleni na
celé koruny v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, ve specifickych situacich tedy
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muze v konecném souctu vsech zakupovanych produktu dojit k nepatrné odchylce od
takto uvedené kupni ceny, toto je dano pravé v disledku zaokrouhlenim na celé koruny.
Podrobny rozpis kupni ceny, v&. halétl, je vzdy uveden v kosiku Kupujiciho.

Akéni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poétu kusd akéniho zboZi nebo po dobu
Casové urcenou.

Plvodni cena znamend cenu zboZi, za niz predmétné zboZi NOAS nabizel bez zohlednéni
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veskerych moznych bonusu, marketingovych kampani na podporu prodeje a jinych
slevovych akcich na jim provozovaném eshopu.

Kupujici bere na védomi, Zze mohou nastat pfipady, kdy nedojde k uzavieni smlouvy mezi
NAOSem a Kupujicim, a to zejména v pripadé, kdy Kupujici objedna zbozi za cenu
zverejnénou omylem v disledku chyby interniho informacniho systému NAOS, je NAOS
opravnén od kupni smlouvy odstoupit, a to i poté, co Kupujici obdrzel e-mail potvrzujici
jeho objedndavku. NAOS v takovém pripadé Kupujiciho informuje o takové skutecnosti.
Priklady, kdy mGze dojit k chybné& zvefejnéné cené jsou zejména nasledujici:

e cena zbozi je na prvni pohled nespravna (napf. nezohledriuje nakupni cenu);
e U ceny zboZi pfebyva nebo chybi jedna i vice cifer;

NAOS si vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatné uzavienou, pokud doSlo ke
zneuziti osobnich Udajl, zneuziti platebni karty apod., nebo z dlvodu zasahu spravniho &
soudniho organu, o takovémto postupu bude Kupujici informovan. Kupujici bere na
védomi, Ze v uvedenych pfipadech nemdze kupni smlouva platné vzniknout.

VIIl. Objednavani

Tato cena bude uvedena v objednavce a ve zpraveé potvrzujici pFijeti objednavky zbozi.
Objedndvat je mozno nasledujicimi zplsoby:

a. prostfednictvim elektronického obchodu NAOSu (dale jen ,e-shop");
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Kupujici bude o pfesném cCase doruceni objednaného zbozi informovan prostfednictvim e-
- 7 v 7 ’ . 7 v 7 . P A 7 o

mailu. Délka dorucCovani objednaného zbozi a cena dopravy je zavisla na zpusobu

dopravy, kterou si Kupujici zvoli v druhém kroku objednavky v ramci svého kosiku.

IX. Platebni podminky

NAOS akceptuje Uhradu zbozi prevodem na Ucet.
Fakturacni udaje Kupujiciho nelze ménit zpétné po odeslani objednavky.

NAOS si vyhrazuje pravo nabidnout Kupujicimu pouze vybrané zplsoby platby dle
vlastniho uvazeni.

Podle zédkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Uctenku a
zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pripadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Vraceni penéz

Odstoupi-li Kupujici od uzaviené smlouvy s NAOSem nebo budou-li Kupujicimu vraceny
penéZni prostiedky z jiného divodu, vrati NAOS Kupujicimu penéZni prostiedky, které od
ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zplsobem. Kupuijici je odpovédny za spravnost
Udajl pro vraceni penéznich prostredkd.

X. Dodaci podminky
1. Zpasoby dodani
NAOS zajistuje ¢&i zprostiedkovava dodani Ceskou postou.

2. Ostatni podminky

Nelplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na

adresu intro@vega.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyte¢ného
odkladu zaslat e-mailem, nebo postou NAOSu. Dodatecna reklamace nelplnosti nebo
vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat, dava vSak NAOSu
moznost prokazat, Zze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

3. Soutéze a lhiity k vyzvednuti vyhry

V pripadé, ze vyherce vyhraje v soutézi porddané NAOSem, je tento vyherce povinen
vyzvednout si vyhru do 30 kalendarnich dnt ode dne, kdy byly vyhlageny NAOSem
vysledky takové soutdZe. Narok vyherce na vyhru zanikd marnym uplynutim této lhity,
kdy vyhra propadne ve prospéch poradatele.

Xl. Zaruéni podminky

Zarucni podminky na zbozi se Fidi Reklamacnim radem NAOSu a pfislusnymi pravnimi
predpisy CR. Jako zarucni list obvykle slouzi doklad o zakoupeni.



XIl. Reklamacni rad

Pfedmétem reklamace mize byt nedodani pfedplaceného vytisku, dodani neGipiného
vytisku, nekvalitné polygraficky zpracovaného vytisku, nevlozeni nebo poskozeni pfilohy
CD, DVD (netyka se reklamnich pFiloh). Reklamaci je mozné zaslat pisemné, emailem
(intro@intro.cz) nebo podat osobné na adresu spolec¢nosti NAOS (NAOS, s.r.o0., U Nahona
529/17, 503 01 Hradec Kralové). Reklamaci z divodu pogkozeni pFi dodani Ize uplatnit
nejpozdéji 14 dni po dodani vytisku, v ostatnich pfipadech dle obanského zakoniku.

Reklamace se vyfizuje odeslanim nahradniho vytisku na naklady distributora, a to v
nejbliz&i mozné Ih(té od pfijeti reklamace, nejpozdé&ji véak do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace.

XIIl. Ochrana osobnich udaju

Udaje, které zakaznik distributorovi poskytne, budou pouzivany pouze pro Gcely
predplatného. Jinym osobam mohou byt Udaje poskytnuty pouze stanovi-li tak zakon.

Kupujici bere na védomi, ze na zakladé objednavky predplatného uklada dodavatel jim
poskytnutd data tykajici se jeho osoby za Ucelem automatického zpracovani dat
(vypisovani Uuctd, vedeni Getnictvi). Jednotlivd data jsou ukldddna pouze po dobu,
kterou uklada zakon pripadné po dobu nezbytnou k fadnému plnéni smlouvy.

XIV. Zavérecna ustanoveni

Vztahy a prlpadne spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné
podle prava Ceské republiky a budou Fe$eny prislusnymi soudy Ceské republiky.

Pfipadné spory mezi NAOSem a Kupujicim Ize feSit také mimosoudni cestou. V takovém
piipadé Kupujici - spotiebitel mizZe kontaktovat subjekt mimosoudniho Feseni sporu,
kterym je napiiklad Ceskéa obchodni inspekce ¢i spor fesit on-line prostiednictvim k tomu
uréené ODR platformy. Vice informaci o mimosoudnim Fe&eni spord naleznete zde. Nez-li
bude pfistoupeno k mimosoudnimu reseni sporu, pak NAOS doporucuje Kupujicimu
nejdfive vyuzit kontakt na NAOS pro vyreseni nastalé situace.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho preklad
textu smlouvy, plati, Ze v pripadé& sporu o vyklad pojmd plati vyklad smlouvy v ¢eském
jazyce.

Tyto VSeobecné obchodni podminky vcetné jejich souclasti jsou platné a ucinné od 31.1.
2019.


http://www.coi.cz/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=CS
https://www.coi.cz/informace-o-adr/

